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Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées 
Comment le PSPH peut-il m’aider avec le POSPH? 
En quoi nos navigateurs en prestations d'invalidité peuvent-ils vous aider?  
Les navigateurs en prestations d'invalidité de RDVC offrent un accompagnement individuel et sur mesure aux demandeurs qui souhaitent de l’aide pour comprendre tout le processus de demande de prestations.
Qu’est-ce que le POSPH? 
· Ce programme offre une aide financière directe pour vous aider, vous et les membres de votre famille admissibles, à faire face aux frais de subsistance quotidienne, y compris la nourriture et le loyer. 
· Le POSPH propose également des prestations de santé, notamment pour les médicaments d’ordonnance et les soins de la vue, ainsi qu'un soutien à l'emploi pour vous aider à trouver et à conserver un emploi ou à évoluer dans votre carrière.

Critères d’admissibilité
Pour être admissible au POSPH, vous devez :
· Être âgé de 18 à 64 ans.
· Être résident de l'Ontario. 
· Avoir des actifs qui ne dépassent pas les limites fixées par le programme. 
· Éprouver des difficultés financières.
· Répondre à la définition d’une personne ayant un handicap ou être membre d’une catégorie prescrite 

Si vous êtes financièrement admissible, le POSPH évaluera votre situation, notamment vos revenus, vos actifs, vos frais de subsistance, la taille de votre famille et vos frais de logement.

Remarque : Pour continuer à recevoir le soutien du revenu du POSPH, vous devez tenir ce dernier informé de votre situation, afin de vous assurer que vous répondez toujours aux conditions d’admissibilité et que vous recevez le montant auquel vous avez droit. Cela est important, car votre situation peut évoluer avec le temps. 

Montant des prestations et paiements 
Si vous êtes admissible au soutien du revenu du POSPH, vous recevrez un paiement mensuel selon votre situation personnelle. 
· Si vous êtes célibataire, vous pourriez recevoir jusqu’à 1 408 $ par mois pour subvenir à vos besoins essentiels et payer votre logement.
· Les prestations sont réajustées chaque année en fonction de l’inflation. 

Comment présenter une demande
Étape 1 : Présenter une demande
· Vous pouvez faire votre demande en ligne en créant un compte MesPrestations, qui vous permettra de faire le suivi de votre dossier ou
· Vous pouvez remplir un formulaire papier et l'envoyer par la poste à votre bureau local du POSPH. 
Étape 2 : Vérification de la demande 
· Un chargé de cas examinera votre demande et fixera un rendez-vous afin de vérifier votre admissibilité.
Étape 3 : Trousse de détermination du handicap 
· Si vous répondez aux conditions financières requises, vous recevrez un dossier papier de détermination du handicap que vous et votre ou vos professionnels de la santé devrez remplir. 
· Vous disposez de 90 jours pour remplir ce dossier et le renvoyer à l’Unité d’évaluation des incapacités du ministère. 
· Si vous répondez à la définition d'une personne ayant un handicap, votre bureau local du POSPH vérifiera si vous remplissez toujours les conditions financières requises. Le cas échéant, vous recevrez une aide au revenu. 
Compte MesPrestations 
· Le compte MesPrestations est un portail en ligne qui permet aux bénéficiaires du POSPH de gérer leurs prestations. Vous pourrez y suivre l'état de votre demande, consulter les détails de vos versements, signaler tout changement de situation et contacter votre chargé de cas.
  
Si vous n’êtes pas d’accord avec la décision :  
· Si vous n'êtes pas d'accord avec une décision, vous pouvez demander qu'elle soit réexaminée. Le réexamen interne constitue la première étape de la procédure de recours.
· Si vous n'êtes pas d'accord avec la décision prise par le réexamen, vous pouvez éventuellement interjeter appel devant le Tribunal de l’aide sociale.

Pour plus d’informations, consultez la page du POSPH sur le site Ontario.ca

Pour plus d’informations sur le PSPH de RDVC, consultez le site web de Réadaptation en déficience visuelle Canada.  
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