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Programme de solidarité sociale du Québec 

Comment le PSPH peut-il m’aider avec le Programme de solidarité sociale? 

En quoi nos navigateurs en prestations d'invalidité peuvent-ils vous aider?  
Les navigateurs en prestations d'invalidité de RDVC offrent un accompagnement individuel et sur mesure aux demandeurs qui souhaitent de l’aide pour comprendre tout le processus de demande de prestations.
Qu’est-ce que le Programme de solidarité sociale?  
Le Programme de solidarité sociale s’adresse aux adultes vivant seuls ou aux familles dont un ou plusieurs membres présentent des contraintes sévères de santé limitant les possibilités de travail. Ce programme permet de recevoir une aide financière et favorise l’intégration et la participation sociale. La somme allouée varie selon la composition de la famille et d’autres critères, comme par exemple le type d’hébergement, les revenus ou les biens. 

Critères d’admissibilité
Pour être admissible au Programme de solidarité sociale, vous devez :  
· Avoir moins de 64 ans. 
· Résider au Québec. 
· Avoir des ressources financières limitées selon les barèmes fixés. 
· Éprouver des difficultés financières.
· Présenter des contraintes sévères à l’emploi. 

Pour déterminer votre admissibilité à l'aide financière de dernier recours et calculer le montant de la prestation, le ministère du Travail, de l'Emploi et de la Solidarité sociale évalue la valeur de l'ensemble de vos ressources (solde de votre compte bancaire, valeur de votre logement, etc.). La valeur de certains biens et celle des liquidités sont exclues dans la limite d'un montant maximal de 389 677 $. 

Montants des prestations et des paiements  
Si vous répondez aux conditions requises pour bénéficier du Programme de solidarité sociale, le montant qui vous sera versé dépendra de votre situation personnelle. 
· Si vous êtes célibataire, vous pourriez recevoir jusqu’à 1 318 $ par mois pour subvenir à vos besoins essentiels et payer votre logement.

Comment présenter une demande 
Étape 1 : Vérification de votre admissibilité
Critères d’admissibilité de base
Conditions à satisfaire si vous avez 18 ans et plus :  
· Démontrer que vos ressources (argent, biens, gains, avantages et revenus) sont égales ou inférieures aux barèmes fixés par le règlement (Comment est calculée la prestation). 
· Résider au Québec.
· Être marié, avoir déjà été marié ou être parent d’un enfant à charge. 
Le montant de l'aide financière accordée varie selon votre situation.
Utilisez SimulAide pour vérifier si vous êtes admissible à ce soutien financier. 

Étape 2 : Formulaires à remplir pour présenter une demande 
Faire une demande en personne.  
Vous pouvez appeler le numéro sans frais 1 877 767-8773 pour :
· savoir quels formulaires et documents vous devrez fournir pour demander une aide financière;
· demander à recevoir les formulaires par la poste si vous ne pouvez pas vous les procurer dans un bureau de Services Québec.

Faire une demande en ligne. 
Utiliser le portail en ligne ici.

Step 3 : Dépôt de votre demande
Rendez-vous dans un Bureau de Services Québec muni des formulaires dûment remplis et d'une pièce d'identité avec photo délivrée par un organisme public.
· Accédez au Localisateur — Bureaux de Services Québec 
· Cliquez sur le champ « Sélectionnez le service que vous recherchez» 
· Choisissez « Aide sociale ».
· Vous pouvez choisir d'envoyer vos formulaires en ligne ou par la poste. Toutefois, une fois reçus par les bureaux de Services Québec, vous devrez vous y rendre en personne pour une vérification d'identité.

Étape 4 : Traitement de votre demande 
· Pendant le traitement de votre demande, un agent d’aide financière pourra vous contacter pour vous demander de fournir certains documents permettant de clarifier des informations.
· Votre demande sera examinée dès que vous aurez fourni tous les documents indispensables à son traitement.
·  Si vous êtes admissible aux prestations, celles-ci seront calculées à compter du jour où le service désigné recevra vos formulaires.

Étape 5 : Décision concernant votre demande 
· Vous recevrez une notification de décision par la poste dans un délai de cinq jours ouvrables à compter de la réception de tous les documents indispensables à l'examen de votre demande.
· Si votre demande est acceptée, la notification vous indiquera le montant de la prestation à laquelle vous aurez droit. Si votre demande est refusée, la notification vous indiquera les raisons du refus.
Si vous n’êtes pas d’accord avec la décision :   
· Si vous contestez une décision, vous pouvez déposer une Demande de réexament (formulaire 0023A, PDF 231 Ko).
· Vous disposez d'un délai de 90 jours à compter de la date de réception de la notification de la décision pour effectuer cette démarche.


Pour plus d’informations, consultez le Programme de solidarité sociale sur le site  Quebec.ca.

Pour plus d’informations sur le PSPH de RDVC, consultez le site web de Réadaptation en déficience visuelle Canada.  
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